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HOSPITAL E MATERNIDADE

Visao

Sustentabilidade

Cliente e mercado @

Processos
internos

Aprendizado e
crescimento

SAO FRANCISCO

Assegurar a
Sustentabilidade
Institucional

Preservar imagem
institucional e
satisfagé@o do
cliente/paciente

Instituir modelo
assistencial
multidisciplinar

que garanta qualidade,
humanizagéo e seguranga
dos pacientes

Fortalecer
politica e gestao
de pessoas,
capacitagao e
reter talentos

Maximizar
as receitas

Satisfacao e
fidelizagao do
profissional
médico

Reduzir

ocorréncia de eventos
adversos relacionados
a assisténcia a saude

Desenvolver
relacdo de
identidade e
satisfacdo dos
colaboradores
com a instituicao

O Hospital Sdo Francisco em conjunto com nossos colaboraores busca oferecer um servigo de
referéncia na prestagéo de cuidados médicos pela pratica de uma medicina com atengao
voltada na experiéncia do paciente no processo de atendimento.

Aprimorar o
gerenciamento
dos custos das
unidades

Expandir novas
especialidades no

hospital para otimizagéo
da capacidade instalada

e atendimento da
demanda na regido

Desenvolver
e aprimorar 0s
processos internos

Adequar e otimizar

a infraestrutura
existente para
acolhimento de
processos ao servigo

Solidificar
parceria com as

operadoras de saude
da regido e tornar-se

referéncia de
credenciamento

Aumentar a
eficacia dos
processos de apoio
na instituicao

Implantar

processo de gestéo
de infraestrutura e

de equipamentos
médicos hospitalares

Valores: Etica, Humanizagao, Respeito, Espirito de Equipe, Aprendizagem constante, Integridade e Transparéncia em gest&o.



